CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB OBCE PAPRADNO
Krizova intervencia u klientov

Priloha €. 3

Pri vzniknutych krizovych situaciach je nutné analyzovat ich dovod
a s ohladom na informacie, ktoré o danom klientovi mame, ponuknut vhodny sp6sob
zvladnutia problému.

Funkéné spdsoby zvladnutia krizy:

e Rozhovor — aktivne vypocutie, ponuknutie rady, odporucania, upokojenie,
uteSenie klienta, spochybriovanie katastrofickych interpretacii

e Zmena miesta - ponuknutie priestoru na oddych

e Odputanie pozornosti €innostou — napr. manualna praca

e Socialne véazby - poskytnutie moznosti telefonického kontaktu s rodinou alebo
priatel'mi, privolanie iného klienta, ktorého pritomnost’ ma pozitivny prinos pre
klienta v krize

e Relaxacia formou muzikoterapie, autogénneho tréningu, hudobno-slovnej
relaxacie (viaceré varianty a samotné nahravky su volne dostupné na
internete), svalovej relaxacie.

Priklad cvi¢eni relaxacie vhodnej pre klientov
Ruky

Predstav si, Ze mas v lavej ruke citron a chce$ z neho vytlagit vSetku Stavu. Silno ho stlac. Skus vytlacit
v3etku Stavu do poslednej kvapky. VSimni si, aké napatie citiS v dlani a v celej ruke. Teraz citrén pusti

a ruku si uvolni. VSimni si, o €o lepSie sa tvoja ruka citi, ked je uvolnend. Zopaku;j to isté aj s pravou rukou.
Ramena a plecia

Predstav si, Ze si lenivd macka. Chces si ponatahovat ruky. Natiahni si ruky pred seba, potom ich vystreté
zdvihni hore nad hlavu, chvilu podrz a znova ich vystri pred seba. VSimni si napéatie v pleciach a pomalicky
obidve ruky poloz a uvolni. Zopakuj to celé eSte raz.

Plecia a krk

Teraz si predstav, Ze si korytna€ka. V pokoji sa vyhrievas na kameni a oddychujes, ale zrazu zbadas
nebezpecenstvo. MusisS sa rychlo schovat do panciera. Skis zdvihnat plecia az hore k uSiam a zaroven
tla¢ hlavu dole medzi plecia. Chvilu tak ostan, kym nebezpecenstvo neodide. Pomalicky hlavu z panciera
vytiahni a uvolni sa. Ale pozor, dalSie nebezpecenstvo! Zopakujeme to celé este raz.

Celust’

Teraz si predstav, Ze mas v Ustach velkd tvrdd ZuvaCku. Velmi tazko sa Zuje. Skds ju rozzut, ale musis Zut
velmi silno. Na chvilku si oddychni a uvolni Usta. Je to prijemné, vSak? Teraz sa priprav, skdsime to eSte
raz.

Tvar a nos

Tak a teraz si predstav, Ze ti na nos sadla stara velka mucha. Skis ju odohnat bez pomoci rik. Pokr¢ nos,
pokrat nim, urob to viackrat za sebou, kolko sa ti len da. Vyborné, uz odletela pre¢, mozes si vydychnut.
Ale pozor, ide spat! Skus ju odohnat’ eSte raz.

Brucho

Teraz pozor, prichadza malé sloni¢a, ktoré nedava pozor, kadial ide. Ty leziS v trave, slonic¢a ta nevidi

a pozor, ide ti stapit' na brucho! Nehyb sa a napni brucho ¢o najsilnejSie, aby ti nafiho mohlo stupit. Vydrz,
vyborne, uz je pre€. Oddychni si. Ale pozor, vracia sa tou istou cestou k tebe, napni brucho este raz.
Nohy

Teraz urobime posledny cvik. Ak sedis, vystri obe nohy a zdvihni ich. Chvilu vydrz, vSimni si, aké su
napaté. Teraz ich pomaly poloz a uvolni. Oddychni si a zopakuj to celé eSte raz.
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