Dria 24. juna 2025 sa v nasom zariadenf uskutoénilo odborné Skolenie na tému: ,Asertivna
komunikacia, rieSenie a zmieriiovanie konfliktnych situdcii®. Prisla nas skolit opét pani lektorka
zo spolognost Sorudo a kurzu sa zhéastnilo 13 zamestnancov.

Program 3kolenla bol zamerany predovietkym na deeskalaéné techniky v komunikacii, to znamend na
zmierfiovanie konfliktov a komunikagné zruénosti v kritickych situdcidch /slovnd agresia, arogantné
spravanie, vymedzovanie pravidiel, komunikdcia s problematickym néavitevnikom/. Kajdy
zamestnanec obdrial Certifikdt o absolvovani vzdelavania. Finaniné prostriedky urfené na realizaciu
kurzu bali refundované na zaklade Zmluvy medzi Ministerstvom zdravotnictva SR a veducou socidlno-
zdravotného Useku — socidinou pracovnitkou nasho zariadenia. Podmienkou realizécie kurzu bolo, e
poplatok za realizdciu kolenia bude hradeny zo sikromného Uétu zamestnanca a po zaslani Ziadosti
o platbu bude refundovany. Tymto sa chcem podakovat za ochotu a Gstretovost vedicej socidlno-
zdravotného Useku.

Vys$ie uvedend zmluva bola uzatvorend na zklade Ziodosti o poskytnutie prostriedkov
mechanizmu, bola zverejnend v Centrdlnom registri zmldyv a tym nadobudla Géinnost.

Ndzov vyzvy: ,Podpora dalSieho vzdeldvania odbornikov mimo rezortu zdravotnictva v oblasti
starostlivosti o duSevné zdravie”

Kéd vyzvy: 12109-21-V03

Cief vyzvy: Zvyiit potet odbornych pracovnikov s modernym vzdeldvanim, €0 umoini zvyiit
dostupnost a kvalitu poskytovanej starostlivosti.

Ndzov vzdeldvacej priority: Komunikacia s naroénym klientom a online komunikacia s klientom

Nazov kurzu: Asertivna komunikdcia, riefenie a zmierfiovanie konfliktnych situécii

Ndzov investicie POO: Investicia 9_Vzdeldvanie odbornikov mimo rezortu zdravotnictva

Ndzov komponentu POO: 12_Humdnna, moderna a dostupn4 starostlivost o dusevné zdravie



